DENKEN OVER BEREIKBAARHEID (1)

De ontwikkeling in het denken over de beicikbaarheid van het UCP kent dnie fasen
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De marktontwikkeling
van huidig naar nieuw evenwicht:

Markt 1 Markt 2

A B ] A B.
Onder- |Tech- Onder- |Tech-
nemer- |niek nemer-  |niek?
schap L_ ___,\} schap®

C. D. —y [ D. |
Beleid Vraag Beleid*  |Vraag®

Creéren van een nieuw evenwicht tussen wenselijk en haalbaar
Figuur 3

ad A Ondernemerschap De concepten uit het Plan van Aanpak hebben cen verniewwend en
heterogeen karakter. Ontwikkeling daarvan vergt een aanzienlijke mate van ondermemerschap.
Zowel private als publieke partijen zullen daarbij financiéle risico’s moecten durven nemen

Maar er is hier ook een geheel andere dinensie in het geding: di

£ van fundamentele
randering wssen pr 2N privaie seclor privaie pariijen zullen hel moeten
sanch 1 {linanciering van) bereikbaarheid o o srheidstaal un
] e thklaarh ] | I i i
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it lonatie van i ineen ier hand nemen. Het gaal 0T Vi Lir

is ontwikkehng van transteria gewenst, waar met en hoeveel geld hebben betrokken overheden

daarvoor over? Kortom een cuimtelijk/financiesl kader waar markipartijen op kunnen

inspringen met de exploitatie van transferia met alles erop en eraan.

Ad It Techniek. Technisch zijn veel ontwikkelingen gaande op het gebied van bereikbaarheid
Ze kunnen ook bij de bercikbaarheid van het UCP een rol gaan spelen. Een greep: People
Movers (zie Tekstblok 1. Project 2), ondergronds transport van goederen (idem, pilot-studie gaa

starten), dynamische reisinformatie (Project E-reis voor subsidie ingediend), klantkaarten met

-
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faciliteiten op het gebied van parkeren/OV/fictsenstallingen etc. (zic Tekstblok 1. Project 21,

clectronische betaalsystemen voor doelgroepenstroken (nicuwe invalswegen als pay-lanes?)

Ad C Beleid en draagviak Bereikbaarheid is een steeds bepalender vestigingsplaatsfactor
voor kantoren en voorzieqingen. Een goede bereikbaarheid 1s daarom een succesfactor voor
UCP. Maar wat is precies ‘goede bereikbaarheid’? Nu bestaat daarover tussen publieke en
private partners nog geen overeenstemming. Pregnante voorbeelden: zijn nieuwe invalswegen
onontbeerlijk (private partners ‘eisen’ garantie bereikbaarheid OV en auto) of niet nodig
(gemeentelijke  ‘besluiteloosheid” door omvangrijke politicke gevoeligheden). Is het
voorgestelde HOV-concept inderdaad ‘hoogwaardig’ of schiet het ver tckort bij de
klantwensen? Daarom is definitie van bereikbaarheid op een wijze die bij alle betrokkenen
draagvlak heeft allereerst van belang (zie Tekstblok 1, Project 1). Maar ook in breder verband
bestaan in vele visies over bereikbaarheid en -in samenhang daarmee- Icefbaarheid In het
Utrechtse speelt dit zeer sterk Dit blijkt uit de resultaten uit de “inspraak’-rondes over de

frig) emnd

plannen voor het UCE en uit de resultaten van het mobiliteitsdebar (Urrechs o be

O7-begin 98, De reconte politicke aardverschwving (Urrechr Leefbaor masnwe

partij) 1s =en teken aan de wand voor het draagvlak onder de bevolking van het beleld Di
betreli 1 de g I 1t I 1 i1 haarhed LCP)

Ad I ; i raag naar robilite et hom lanteerichte benaderin
{k]am.:.--\_a wenterine wodzakelypk vom service op hat gebied van mobilited kunnen breden
':,-de basisgedachte van her plan van aanpak bereikbaacheid UCP | i b Onder welke

woorwaarden maken veizigers gebruik van transferia? Onder welke voorwaarden laten ze de

to thuis en kiezen ze voor het openbaar vervoer? Kenmis van de markl en

etingconceplen zijn essenticel.”
@2 Opgaven 2 en 3: Implementatie-strategie en het betrekken vano de juiste organisaties

jk met de marktontwikkeling dienen implementatie-strategicén ontwikkeld te worden en

0 organisaties betrokken worden. Een implementatie-strategie is gedefinigerd als keuze

& mogelijke verhoudingsvormen van beleid en ondernemerschap in relatie tot techniek en
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vraag. Verschillende strategicén zijn mogelijk: beleidsmatig, bestuurlijk, marktgerich

een oogpunt van beheersbaarheid verdienen enkelvoudige strategieén de voorkeur Maar in de
complexe situaties waarvan hierboven sprake was (zie Par 3 2) kunnen meervoudige strategi :
onvermijdelijk zijn. Bij de bereikbaarheid van het UCP zijn tal van implementatie-strategi
aan de orde. Afzonderlijke deelonderwerpen klantkaart, transferia, hoogwaardig vervoer tusse n

de transferia en UCP, dynamische reisinformatie, etc.) vergen een specifieke aanpak.

Met de implementatie-strategieén corresponderen verschillende krachtenvelden. Daarbinnen
komt het aan op voldoende kritische massa - wat weer een haalbaar concept vergt (Opgave 1).
Daarbij is betrokkenheid wvan ‘vetopartijen’ onmisbaar. Voor de UCP-
bereikbaarheidsconcepten zijn niet alleen de vier partners van belang, maar ook de ragio,

arovincie. Rijk. mogelijke ‘service providers’, dnanciers. bowwers

De keuze van een implementiatiestrategie:

enkel mear-
voudig
Al
wbliek  Beleids
matig
TR > R
privaal  [parkt- | Gecom- |

gericht  'bineerd

Vedticazl:  bepalen verhouding publiek / privaat
Horizoniaal: bepalen noodzakslijke complaxiteit samenwaiking

Figuur 4
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3 4 HET MESO-NIVEAU" DE BETROKKEN ORGANISATIES

3.4.1 Opgave 4: De transformatie van de kernactiviteit van de UCP-partners

Het Plan van Aanpak is voor de UCP-partners verre van vrijblijvend. Het vergt veranderingen

bij de UCP-partners afzonderlijk die op hun kernactiviteit ingrijpen. We hebben hierboven de

hoofdlijnen van de ontwikkeling van het denken omtrent bereikbaarheid geschetst. Die

ontwikkeling in het denken kan in de realiteit nooit gestalte krijgen zonder een dergelijke

ingreep. In onze Colloquium-bijdrage in 1997 gaven we het volgende overzicht (zie Tabel 1)

Een veranderingsproces rond de kernactiviteiten van betrokken partijen is op zichzelf niets

nieuws. Maar fundamenteel anders is dat sprake is van meerdere veranderingsprocessen

tegelijk, en dat ze onderling afstemming vergen - zowel inhoudelijk als qua tempo. Feitelijk is

sprake van cen inter-organisatorisch veranderingsproces. Hier ligt het ‘Herculische karakter

van de beoogde transformatie. Een effectieve ontwikkeling van de kernactiviteit (overheid:

kerniaar
middeici,
orgai
belen! ©
tussen

rolverdcili

. bedrijfsieven: “core-business’) vergt ook veranderingsn op de uandacht

De ontwikkeling van de kernactiviteit

van huidig naar nieuw svenwichi voor betrokken partijen:

Kemactivitait 1 Hamactivitolt 2
A |B. A | 8.
ST BB A [P XS Y PP IV LY M
|
1 (B | | ——{A. iB.
SR P [P © v T e | e e B T
(A |B. Ly 8.
iMiddolun l\foranlm- iMiddelon® |Veranke- —— ¢
| ring -1| ring? |

— S ey

lc. |p. | | c. in. \
{Product/! |Imago —_— Product/ \Imago* ———
i Beleld | ; Belold® |

I E— I || POS—|

Intra-org: nieuw evenwicht tussen wenselijk en haalbaar

Inter-org: nieuwe rolverdeling op basis van complementariieit

Figuur 3
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EN HUN VISIE OP BEREIKBAARHEID NU EN IN DE TOEKOMST

BELANG- KERNACTIVITEIT BEREIKBAARHEID
HEBBENDE | yan... ...NAAR VAN... ...NAAR
WBN «exploitatie Hoog *bieden van een *(auto) bereikbaarheid | <bereikbaarheid
Catharijne omgeving voor UcpP UCP als
hoogwaardige verantwoordelijkheid deelprodukt
consumptie en vrije gemeente 3
tijdsbesteding =klant niet als mobilist -HanlamrhobmstT
gezien gezien i
*organisatie ~bieden kwalitatief *(auto) bereikbaarheid | *hoogwaardige
Jaarbeurs | beurzen, hoogwaardig trefpunt | UCP gedeelde bereikbaarheid als
congressen en voor uitwisseling verantwoordelijkheid deelproduct van
evenemanten tussen mensen en gemeente (0.b.v. kernactiviteit
organisaties convenant) klant als mobilist
sklant nist als mobilist | gezian
gezien
STKEE] WEEEN Van conaitis saanbeasiedin 3an
! d an ran ) I schaKals
| '
I | |
1 | nao
| [ |
| BRRERESIGE !
| | i
| _
! ] T
i bisden van conditias | -aanb st
I! Utreofil verkeer- en an randvoorwaarden schakels keten
varvoerbeleid voor Jleverancier «oroducten rond
-aanleg en markiontwikkeling infrastructuur infrastructuur
beheer (w.o. van mobiliteil als voorzieningen
penutting) SWHN schaars goed op
lokaal niveau
NS raxploitatie sblijvend invioad op *secioraal denken skwalitait in
Vasigoed | vasigosd NS kwaliteil stations- bereikbaarheaid
omgeving

Tabel 1
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3.4.2 Opgave 5: Het realiseren van de transformatie door programma-management

We staan -bij wijze van voorbeeld- stil bij de betekenis hiervan voor de gemeente Utrecht. Om

de beoogde transformatie te realiseren is de gemeente actief op vier gebieden.

Ad A Beleidsonrwikkeling. Het vastgestelde beleid (raadsbesluiten) straalt uit dat Openbaar
Vervoer en fiets ten koste mogen gaan van de ruimte voor de auto. In dit beleid treedt
ambtelijk langzaam een kentering op Dat geldt ook voor bepaalde politicke partijen’ het komt
erop aan, zowel goede autobereikbaarheid als goede OV- en fietsbereikbaarheid te bieden De
reiziger moet zelf zijn keuzes kunnen maken ’ Vanuit die filosofie ontwikkelen gemeente en
private partijen producten. Succesvol: de vrachtwagen-strook bij bedrijventerrein Lage Weide
aan de A2, de Winkelexpress, het dynamisch parkeerverwijssysteem PRIS ete. Minder

succesvol: initiatieven als call-a~car en city-taxi.

algetiene 2 feink o s [oterne veranderin y o e el

ondeisi

Ad C Son ViR RINE reenie 71l wel da nrarkt seveven zal m noword ]
impleinenia van dit i It Kost -over en weer- nog moegiie, D e werks [Ivi

cpartijen aan realisatie van twee parkeergarages in de binnensiad en van de transleria Westraven

clegen. Het blijkt stceds weer moetie e kosten, in ruil voor reahiseerbaarheid
eleidsiuimte’ prijs te geven - hoe weinig ook. Overigens liggen er ook omgekeerd drempels
'.?mem\'erking krijat weer anders gestalte in de Werkgroep BV Bercikbaarheid. Daarm
ove leggen vertegenwoordigers van onder meer Kamer van Koophandel, gemeente (sectoren
keer en Economie). BRU, Rijkswaterstaat, Provincie, Platform Vervoermanagement,
eurs en diverse andere ondernemers en ontwikkelaars. Het Mobiliteirsdebat beoogde

enwerking op een nog ander niveau.



Ad D Communicatie. Het imago van de gemeente terzake bereikbaarheid is bij de plaatselj;
ondernemers zeer negatief geweest. Hierin valt een kentering te bespeuren door beter over
tussen gemeente en ondernemers. Inzet van capaciteit van de juiste kwaliteir, gcﬁ'

‘netwerken’ en communicatie-strategicén zijn hiertoe nodig
3.4.3 Opgave 6: Programma-afstemming

Binnen de betrokken organisaties moeten programma’s onderling afgestemd worden. Dit g,eldg
ook voor de uitvoering van het Plan van Aanpak. Her vergroot de complexiteit \an
programma-management. Bij de gemeente blijkt de programma-afstemming op het gebied van
verkeer en vervoer moeizaam. Netwerk-opbouw en  beleidsuitvoering komen daardoor
versnipperd over - met alle consequenties van dien voor het imago van de gemeente. Toch

krijet programma-afstemming bij de gemeente langzaam maar zcker meer vorm

3 3 HET MICRO-NIVEALL DE BETROKLEN PERSONEN
151 Opea De ontwikkelin m Gewin-Genot-Gemak
il | i 1 v [ |
Ll 1 LELS i 1] e i ’ > i W i
oldoende {4 {5 WH i 1ned ] ' ! 0 C
witwikkelen van di ! 1 mt de il 12V it het Heveul

Deze opgave geldt niet alleen aydens de exploitariefiise maar ook tijdens de onnvikkelinesfase
Want de noodzaak tot toegevoegde waarde geldt niet alleen aan de vraagzijde -op het nivewu
van de betrokken (potentéle cn beoogde) klanten- maar tevens aan de aanbodzijde. Het gan
dan om de veclheid aan personen die betrokken zijn bij de bereikbaarheid van UCP:
projectleiders en -medewerkers, directeuren, adviseurs, account- en branchemanagers, =tc.. hun
funciie/status en hun betrokkenheid, en de verschillende wijzen waarop zij intern binnen hun

organisatie draagvlak kunnen verkrijgen. Het komt vooral aan op het motiveren van de

betrokken personen in termen die hen aanspreken en wanneer zij daarvoor open staan.
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In dit soort projecten blijkt de scheiding van publieke en private denkwerelden een obstakel e
vormen voor de marktontwikkeling. We hebben hierboven gesproken over de eigen vorm van
rationaliteit die beide sferen eigen is. Daarom moeten de pogingen er van meet af aan op zijn
gericht concepten te vinden waarin voor zowel het beleidsmatig als markigericht denken

voldoende aanknopingspunten aanwezig zijn.

In de praktijk is niet sprake van ‘toegevoegde waarde’ zonder meer, maar van vele vormen van
toegevoegde waarde - er zijn immers meerdere personen betrokken. De concepten in kwestic
moeten voldoende toegevoegde waarde bieden voor voldoende betrokkenen. Op micro-niveau
is niet sprake van een opgave met slechts één uitkomst, maar van een vermenigvuldiging
daarvan en van tal van uitkomsten. En daammee is tevens de opgave gesteld tot onderlinge

afstemming bij het betrekken van alle voor realisering noodzakelijke personen (zic Figuur 6):

Definitie van ‘Gewin Genot Gemak’
voldoznde toegavoesgde waarde voor veelhzid van personan
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heeft voor deze opgave een basis gelegd.
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