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Van Mobiliteitsjaar
naar mobiliteitsmarkt
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ter gelegenheid van de
afsluiting van het Mobiliteitsjaar van
de Bedrijvenvereniging Amsterdam Zuid-Oost

op 15 november 1999
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Dia 2

Marktconforme omgang
vervoermanagement:

* Marktontwikkeling: vernieuwing
- Technologie
- Ondernemerschap
— Beleid
- Vraag

NAAR EEN MARKTCONFORME OMGANG MET VERVOERMANAGEMENT

De lessen van het Het Mobiliteitsjaar heeft een stevige basis gelegd om gezamenlijk verder te werken
Mobiliteitsjaar... aan het veiligstellen van de bereikbaarheid van Amsterdam Zuid-Oost. De lessen
vormen input voor de formulering van een perspectief op de vervolgactiviteiten.

...gericht op een Daarbinnen zal een breed en divers mobiliteitsaanbod centraal moeten staan. Doel
[flexibeler is dat de zakelijke automobilist flexibeler gebruik gaan maken van verschillende
invulling van vervoersvormen. Men koopt ‘mobiliteit’ in plaats van 'modaliteit’

mobiliteit... (‘ketenbenadering’). Afhankelijk van reissnelheid, comfort/gemak en kosten weegt

men af tussen beschikbare alternatieven. Zij die zakelijk kris/kras reisrelaties
moeten ondernemen blijven waarschijnlijk vrijwel altijd aangewezen op de auto.

...tonen de Het Mobiliteitsjaar bewijst dat ontwikkeling van vervoersaanbod (zoals VoNa)
noodzaak van alléén niet volstaat. Ook vraagontwikkeling (bij werkgever én —nemer) en het
‘markt- bijeenbrengen van vraag en aanbod moeten gebeuren. Zuid-Oost bundelt veel
ontwikkeling ... hoogwaardige werkgelegenheid. Het kan een aantrekkelijke ‘mobiliteitsmarkt’ zijn

- maar die moet dan wel eerst tot ontwikkeling worden gebracht.

..indevormvan 4  Dat vergt actie op vier aandachtsgebieden:

aandachts- Techniek: niet alleen People Movers en hoogwaardige infrastructurele

gebieden: voorzieningen, maar ook ICT-voorzieningen ten behoeve van informeren,
reserveren en betalen (front-office), en ten behoeve van identificatie,
registratie en autorisatie (back-office).
Vraag: bestaat uit werkgevers (klanten), werknemers (gebruikers) en bezoekers.
Ondernemerschap: de aanbieders van mobiliteits- en andere diensten. Zij kunnen
door produktvernieuwing hun marktpositie versterken
Beleid: het scheppen van optimale condities binnen het beleid van betrokken
overheden als V&W, Financién en VROM.

DynaVision Management Consultancy ;%y;%,q;



AFSLUITING MOBILITEITSJIAAR BEDRIJVENVERENIGING AMSTERDAM ZUID-O0ST/ 15 NOVEMBER 1999

Dia 3

Bereikbaarheid
als
‘maatschappelijk
probleem’...

..enals ‘markt’ —
want bij schaarste
is er een basis
voor
ondernemerschap

Ontwikkeling van
publiek naar privaat:

Van: Naar:

e Overheid e Ondernemerschap

e Collectief goed e Concurrentiepositie:
kiant en werknemer

¢ Overheidsmarkt o Mobiliteitsmarkt

PERSPECTIEF OP BEREIKBAARHEID: PROBLEEM OF MARKT?

De congestie in en rond Amsterdam Zuid-Oost is al jaren een probleem. De
vooruitzichten voor de komende jaren zijn ongunstig. De zakelijke mobilist ervaart
de bereikbaarheid van met name de grote steden en de files op het hoofdwegennet
in toenemende mate als problematisch. Dit kost de bedrijven improductiviteit,
ergernis bij klanten en vertrek van personeel. Wanneer iedere werknemer wekelijks
gemiddeld één uur te laat komt, dan kost dat een bedrijf met 200 werknemers

1 miljoen per jaar.

Bij infrastructuur en OV kijken we van oudsher naar de overheid. Die verzorgt in
Nederland mobiliteit als collectief goed. Binnen deze context besteedt de overheid
jaarlijks ettelijke miljarden. In personenvervoer en verkeer is de overheid daarmee
in feite z€If de vervoermarkt. Desondanks kan de overheid niet alle problemen
oplossen. Dit inzicht vormde de inspiratie van het Mobiliteitsjaar: de
Bedrijvenvereniging koos voor zelforganisatie.

Want intussen ontwikkelt bereikbaarheid zich tot concurrentiewapen — zowel
richting de klant, als -op de (krappe) arbeidsmarkt- richting werknemer. Dit laatste
geldt zeker voor Zuid-Oost. Het aandeel hoogwaardige zakelijke dienstverlening is
immers groot.

Het Mobiliteitsjaar heeft de Bedrijvenvereniging inmiddels een tweede inzicht
opgeleverd. Namelijk dat wanneer mobiliteit en bereikbaarheid schaars worden, de
basis is gelegd voor dienstverlening en ondernemerschap: voor marktwerking. En
dat de bedrijvenvereniging niet zozeer oplossingen moet organiseren, als wel die
marktwerking z€EIf. De relatie tussen publieke en private zorg heeft in Zuid-Oost al
een interessante discussie opgeleverd omtrent publiek-private samenwerking.

De introductie van een dienstverleningsmarkt rond mobiliteit lijkt in Zuid-Oost dan
ook kansrijk. Gunstige omstandigheden zijn niet alleen het hoge percentage
zakelijke dienstverleners, maar ook de schaalgrootte. Hoe ziet de vraagkant van de
markt er eigenlijk uit? (zie volgende pagina).
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Wel cijfers over
vervoerstromen,
maar niet over
financiéle omvang

Het aantal
partijen...

...en de gemoeide
bedragen: tussen
half en één
miljard per jaar

Ontwikkeling vraag :

* Aantallen:
- Bedrijven 500
- Werknemers 45.000 (65.000)
- Bezoekers 50.000 (80.000)

o Autokosten: (f minjr)
- Totaal 535 (773)

e werknemers 155
e werkgevers 380

VOORLOPIGE CIUFERS OMTRENT DE OMVANG VAN DE MARKT

We weten veel van die markt. Vorig jaar nog is een enquéte gehouden. Die heeft
materiaal over vervoerstromen opgeleverd (zie rapport Soeters). En in relatie tot de
People Mover heeft de Gemeente vervoerstromen in Zuid-Oost in kaart gebracht.
Maar over de omvang van geldstromen en samenstelling van de markt weten we
bijna niets. Dat is niettemin essentieel bij de organisatie van de markt.

Er zijn 500 bedrijven gevestigd in Amsterdam Zuid-Oost — de klanten op de markt
voor mobiliteit. Het aantal werknemers —de gebruikers- bedraagt nu 45.000. De
komende jaren is een doorgroei voorzien naar 65.000. Verder komen nu al 50.000
bezoekers per dag. Daar zullen nog 20 a 30.000 per dag bijkomen voor
entertainment en door de groei van het gebied. Ook dit zijn potentiéle klanten.

En van welke ordegrootte is de omvang van de geldstromen die in Zuid-Oost
zijn gemoeid? Een eerste analyse geeft het volgende beeld.

De totale autokosten bedragen jaarlijks 535 miljoen. Daarvan komen 155
miljoen voor rekening van de werknemers en 380 miljoen voor die van
werkgevers. Het betreft hier kosten voor zowel lease-auto’s (ten minste
14.400 stuks) als het zakelijk gebruik van de privé-auto. Deze kosten
omvatten de parkeerkosten van 37,1 miljoen jaarlijks. Aan privé bijtelling
betalen de gebruikers van een lease-auto jaarlijks 36,5 miljoen. Het valt te
verwachten dat dit bedrag zal stijgen, gezien de stijgende fiscale bijtelling.

In de becijfering zijn nog niet meegenomen de out-of-pocket kosten voor
pendelbusjes, de kosten van Openbaar Vervoer (gunstige modal split van 70%), de
kosten van beveiliging, de uitgaven van bezoekers. Ook de —verborgen- kosten van
improductiviteit zijn nog niet meegenomen (zie ook hierboven). Maar bij groei naar
65.000 werknemers kunnen de autokosten alléén al stijgen tot

773 miljoen.
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