Statement

ON REAL ESTATE DEVELOPMENT

ROLAN

REJON
UN LUGAR
ATRACTIVO
VIR’

G A




LA CRECIENTE CONGESTION EN LAS GRANDES CIUDADES

constituye un quebradero de cabeza para los urbanistas: si no mejora la movi-

lidad, las ciudades no tardardn en obstruirse completamente. Sin embargo, en

contra de lo que muchos creen, hay una solucién. ; Qué es la accesibilidad? Por

un lado, las carreteras, los aparcamientos, el transporte piiblico — tradicional-

AC C e gib ihdad mente la esfera de las autoridades publicas; por otro, el marketing, la segmen-

= 9  taci6n y los servicios — tradicionalmente el campo especializado de los actores

2% . particulares. La cuestién es que la movilidad y accesibilidad dependen en gran

lll]a 11611 al]llel][a medida de la percepcién. Por ejemplo, hay estudios que muestran que en fun-
C Ol]]}) 6[ i[i\ - a ) al., a cién dbelll 'rgo(;izo {;ie:l viaje, a la gente ng l(/e impolﬁa hace.r viajes largo§, t c¥ue ur-.%
accesibilidad deficiente no supone ningtn problema siempre que haya ventajas

que compensen las ‘molestias’. Es decir, no hace falta asfalto ptiblico, sino la

aC{O‘lje S palTICU. 81‘6 S creatividad de los actores particulares.
COLUMN A ‘Loguesenecesitaesla A TIEMPO

creatividad de los accores Los empresarios pueden ofrecer a sus empleados més libertad de eleccién: ;por
particulares, no el asfalio  qué no reemplazar el vehiculo de la empresa y darles dinero, para que puedan
de las autoridades p:ibfﬁ- cecidir ellos mismos si quieren un coche, una bicicleta, una cocina nueva o un
cas.” La movilidad esta wizje? Lo mismo vale para incentivos como una terminal de trabajo fija o una
inextricablemente wmida & plaza de aparcamiento. Ofrezca presupuestos para terminales de trabajo, asi los
la vivienda. El Dy Daam  empleados pueden elegir entre trabajar en la oficina o en casa. Entonces se logra

H. van Egeraat, de la wmz reduocion sustancial de los desplazamientos al y del trabajo.

empresa indepena“me de En <l sector del entretenimiento, la utilizacién éptima de los centros de
consultoria Montefelro, emtresemmmento v lugares de conciertos es motivo de preocupacién. Pero los
in-vestz'ga la innovacon b 4 wistanses solo piensan en llegar a tiempo. Por lo tanto, ofrezca informacién,
la accesibilidad. reserve unz plaza de zparcamiento, elimine esas objeciones. Otra cuestién: para

su wolumen de ventas, los minoristas dependen de la accesibilidad. Pero la per-

sibilidad de un 7un shopper es completamente distinta a la de

u= fwm shopper. Por lo tanto, preste atencién al comportamiento del cliente y
adzpee los servacios en consonancia , si es necesario, diferéncielos a nivel indi-
wadumzl Usz personz es un cliente en cuanto decide visitar el centro comercial,

20 &= czznso pome & pie en ka escalera mecdnica. Tenga en cuenta que el tiempo

1

de vizme Sempee se perabe como mis largo que el tiempo de viaje real. Por
. £

Io =m0, sforme 2 los diientes de |a duracién prevista del vigje, el espacio de
zparcammenso dsspomsble y los horanios del transporte puiblico. Ofrézcales ser-
wici0 de aparcammenen O, mcjor todavia, envie un taxi para que pase a recoger al

chenee e su dosmcibo. Si es necesario, vincule los gastos en su centro comercial

2 lo gue &= Becho guiere gastarse para atraer a los clientes. Con servicios indi-
il : ic compensar gran parte de la accesibilidad que se

0. Mejor todavia: puede ampliar su zona de

. por consigmenie, e volumen de ventas.

e P p !
ulares, Iz accesibilidad constituye una herramien-

'\

—= :
2 compentiva. L2 2liz calidad, el concepto favorito de promotores y urbanistas,

forma fisica de un edificio o la calidad espacial. La alta

czlidad viene también determinada por la calidad del servicio ofrecido a clientes
s. Y. lo que es m3s, si enfoca la accesibilidad desde la perspectiva del

SErvicio, y2 no necesitard ningun asfalto adicional. Minimice su dependencia
de las autonidades publicas responsables de las infraestructuras, aproveche su
propia creatividad y conocimientos de marketing. Con ello creara fantésticas

oportunidades. <<<
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