RIJGEDRAG BEPAALT VERZEKERINGSPREMIE

THEMA ZELFSTURING DOOR PRIJS EN ANDERE INCENTIVES IN HET PERSONENVERVOER

EEN NIEUWE MANIER VAN VERZEKEREN

Het eerste project in Nederland waarbij de
hoogte van de premie voor de autoverze-
kering direct is gekoppeld aan rijgedrag
en —frequentie, mag een succes worden
genoemd. Een basis om te komen tot de
commerciéle introductie van de kilometer-
verzekering is gelegd.

Wat zou er gebeuren als ons rijgedrag en de
frequentie waarmee we de auto gebruiken
rechtstreeks van invloed waren op de premie
die we betalen voor de autoverzekering?
Hoogst waarschijnlijk zouden een heleboel
mensen bewuster rijden en de auto vaker
laten staan. En dat betekent niet alleen een
flinke vooruitgang op het gebied van ver-

keersveiligheid, maar ook van duurzaamheid.

In het verkeersveiligheidbeleid breekt na jaren
van investeren in infrastructuur het inzicht
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door dat vernieuwingen in voertuiggebon-
den intelligentie tot een doorbraak kunnen
leiden. Een kilometerverzekering koppelt
op een controleerbare manier de hoogte
van de premie aan het rijgedrag en beloont
verzekerden voor gebruik van de auto waar-
bij het verzekeringsrisico beperkt blijft.
Kilometerverzekeren is feitelijk niet meer
dan de introductie van ICT en individualisering
in het autoverzekeringsproduct.
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Het doel van het project is drieledig:

1 Toetsen of een prijsprikkel leidt tot ander
rijgedrag. Er is veel gespeculeerd over de
invloeden van prijsprikkels op rijgedrag.
Zie het Transumo-project Spitsmijden.
Ook bij Kilometerverzekeren is sprake van
een prijsprikkel, maar dan van private her-
komst: de autoverzekeraars.

2 Bijdragen aan de invoering van
Kilometerverzekeren in Nederland.
Het project wil bijdragen aan de introductie
van het nieuwe fenomeen kilometerverze-
keringen in Nederland. Hierbij wordt in de
verzekeringspremie rekening gehouden
met het daadwerkelijk aantal gereden
kilometers, de snelheid en het tijdstip van
rijden. Wie voorzichtiger rijdt en/of minder
kilometers maakt, betaalt per jaar minder
omdat de kans op schade ook minder is.
Transumo draagt aan deze transitie bij door
middel van een pilot met deze vorm van
Zelfsturing door de automobilist. Om kilo-
meterverzekeringen voor de verzekerings-
branche te agenderen, moet in een proef
duidelijk worden dat het variabiliseren van
de verzekeringspremie invloed heeft op het
gedrag van de consument, én dat de con-
sument een dergelijke dienst op prijs stelt.
Het Transumo-project is een Nederlandse
variant van het concept Pay As You Drive,
waarmee in het buitenland al wordt geéx-
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DIT PROJECT IS GERICHT OP JONGE AUTOMOBI-
LISTEN - 8 PROCENT VAN DE AUTORIJDERS

IN NEDERLAND. ZIJ ZIJN BETROKKEN BIJ

20 PROCENT VAN DE ERNSTIGE EN DODELIJKE
ONGEVALLEN. DE PRIVATE SECTOR KAN EEN
SUBSTANTIELE BIJDRAGE LEVEREN AAN HET
VERDUURZAMEN VAN DE MOBILITEIT.

perimenteerd. Echter, de Nederlandse vari-
ant onderscheidt zich van de buitenlandse
experimenten door een nadrukkelijke
betrokkenheid van de wetenschap bij het
bijna sectorbrede private initiatief.

3 Bijdragen aan de ontwikkeling van duur-
zame mobiliteit.
Aanpassing van rijgedrag kan positieve
effecten hebben op verkeersveiligheid en
milieu. Daarom is invoering van kilome-
terverzekeren niet alleen een kwestie van
innovatie in de verzekeringsbranche, maar
ook een thema op macroniveau. Saillant
punt is dat de Kilometerverzekeringproef
van Transumo is gericht op de vanuit
verkeersveiligheidperspectief kwetsbare
doelgroep ‘jonge automobilisten’ (8 pro-
cent van de autorijders in Nederland,
betrokken bij 20 procent van de ernstige
en dodelijke ongevallen!).

HOE
Het project rust op 3 kennispijlers:

Techniek

Het ontwikkelen van een dienstverlenende
organisatie die verzekeringsmaatschappij-
en faciliteert bij het op de markt brengen
van kilometerverzekeringsdiensten. Het
omvat onder meer registreren, inwinnen,
bewerken en distribueren van data. Vanuit
deze organisatie kunnen vervolgens
aanvullende diensten aan weggebruiker,
overheid en andere partijen worden aan-
geboden. Binnen het Transumo-project
vervult de Stichting Ter Ontwikkeling van
Kilometerverzekeren (STOK) deze rol.
Marktvraag

Het toetsen van de dienst in de praktijk.
Daarbij komen technische, juridische,
ergonomische, mobiliteits- en gedragsa-
specten aan de orde. Cruciale vragen zijn:
Werkt de dienst? Is de dienst aantrekkelijk
voor de klant? Heeft de dienst een positief
effect op het rij- en verplaatsingsgedrag?
Ondernemerschap

De overgang van een stelsel van vaste naar

variabele verzekeringpremies, gerelateerd
aan werkelijk gereden kilometers en
werkelijke risico’s. De resultaten van het
project moeten leiden tot marktacceptatie
in Nederland — zowel bij consumenten als
verzekeraars.
Prijsdifferentiatie vormt de kern van het
project. De klant wordt niet gestraft — inte-
gendeel: gewenst gedrag wordt beloond.
Wie voorzichtiger rijdt en minder kilome-
ters maakt, betaalt een lagere premie. Door
‘goed’ rijgedrag valt een bedrag te verdienen
dat kan oplopen tot maximaal 200 euro.
Om het rijgedrag te kunnen beoordelen is
registratie noodzakelijk. In de proef ging het
om combinaties van aantallen gereden kilo-
meters, tijdstip en snelheid. De pilot toetste
of en in welke mate variabiliseren van kosten
van mobiliteit een positieve gedragsveran-
dering teweegbrengt. Deelname door verze-
kerden gebeurde op basis van vrijwilligheid.
Er waren uiteraard strikte regels ter bescher-
ming van de privacy.



Zoals in alle Transumo-projecten werken

in dit project wetenschap (Rijksuniversiteit
Groningen, Vrije Universiteit Amsterdam en
Technische Universiteit Delft), bedrijfsleven
(Interpolis, London Verzekeringen, Nationale
Nederlanden, Proteq, RVS, en Unigarant,
STOK, New Limit Database Solutions, Dekra
Unfall) en overheid (Rijkswaterstaat) inten-
sief'en multidisciplinair samen.

RESULTAAT

Behalve een aantal wetenschappelijke publica-

ties van enkele betrokken kennisinstellingen,

heeft het project vooral belangrijke vooruit-

gang opgeleverd in de agendering van zelf-

sturing als kansrijk nieuw thema in de wereld

van verkeer en vervoer. De belangrijkste lessen

liggen daarbij op meerdere vlakken:

—  Acceptatie: informatie is verzameld over
de perceptie van de kilometerverzekering;
van de mate van rechtvaardigheid en priva-
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cy die verzekerden ervaren. De resultaten
zijn overwegend positief.

— Ergonomie: tijdens de proef konden

deelnemers informatie krijgen over hun
rijgedrag en de vertaling naar beloning/
verlies. Die informatie werd verstrekt op
een website. Het oordeel van deelnemers
daarover was overwegend positief.

— Gedrag: Er zijn verbanden aangetoond

tussen financiéle prikkels en rustiger rij-
gedrag. Om de proef te kunnen houden

is een operationele ICT-infrastructuur
gebouwd. Daarmee is praktijkervaring
opgedaan - en dus waardevolle kennis
voor de verdere implementatie van kilome-
terverzekeringsdiensten.

Een belangrijke stap in het opschalen van
kilometerverzekeren naar een landelijke
implementatie is gezet met de uitspraak van
de brancheorganisatie van verzekeraars dat
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Website SaveDriver.nl voor het ondersteunen van het onderzoek naar de ervaringen van jonge

automobilisten met ‘verzekeren per kilometer’.

Off-peak speeding across time and groups
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Percentage van deelnemers dat de maximale snel-
heid met 5% overschreed tijdens de voormeting,
experimentele fase en nameting van de praktijkproef,
weergegeven naar controle groep en experimentele
groep. Er zijn aanwijzigen dat de prijsprikkel effect
had op het snelheidsgedrag].

kilometerverzekeren ‘niet tegen te houden
is’. TNO heeft het effect van een landelijke
implementatie doorgerekend. Door kilometer-
verzekeren kan op de korte termijn het aantal
gewonde verkeersslachtoffers met 155 en het
aantal doden met 22 dalen. Op de lange ter-
mijn gaat het om 215 gewonden en 31 doden.
De CO2-reductie kan bij een gemiddelde
uitstoot van 158g CO2 per km worden
geraamd op 492.037 ton CO2 op de korte

en 685.337 ton CO2 op de lange termijn.
Kilometerverzekeren levert daarmee een sub-
stantiéle bijdrage aan het verduurzamen van
de mobiliteit. Daarnaast is er sprake van een
belangrijke transitie door de innovatieve bij-
drage die financiéle dienstverleners aan duur-

zame mobiliteit kunnen leveren.

HOE VERDER

Het doel van de proef'is niet alleen om een
nieuwe vorm van verzekeren te onderzoeken.
De samenwerkende partijen willen door het
ter beschikking stellen van kennis en exper-
tise een bijdrage leveren aan een oplossing
van maatschappelijke problemen die samen-
hangen met mobiliteit. Dit vindt ook zijn
weerslag in de brede samenstelling van het
Comité van Aanbeveling Kilometerverzekeren.



HET BEREKENDE LANGE TERMIJNEFFECT

VAN EEN LANDELIJKE IMPLEMENTATIE VAN
KILOMETERVERZEKEREN IS EEN DALING VAN

HET AANTAL VERKEERSSLACHTOFFERS MET
215 GEWONDEN EN 31 DODEN TERWIJL DE CO2-
REDUCTIE BIJ EEN GEMIDDELDE UITSTOOT VAN
158G CO2 PER KM KAN WORDEN GERAAMD OP
685.337 TON CO2.

Daarin participeren onder meer de Stichting
Natuur en Milieu, Veilig Verkeer Nederland
en de Stichting Wetenschappelijk Onderzoek
Verkeersveiligheid (SWOV).

Transumo heeft met het project in Nederland
een perspectief geopend dat veelbelovend

is voor meerdere categorieén partijen, te
weten: verzekeraars, de automotive bran-
che — bijvoorbeeld voor het variabiliseren
van kostencomponenten als onderhoud en
financiering — en de overheid. Ook in het
verkeersveiligheidbeleid is aandacht voor
het potentieel van ICT. Kilometerverzekeren
onderscheidt zich doordat het voor belang-
rijke risicogroepen als jongeren privaat kan
worden gefinancierd.

Het concept van kilometerverzekeren heeft
internationaal veel belangstelling getrokken.
De toepassingsmogelijkheden voor de toe-
komst zijn legio, zowel gericht op specifieke
doelgroepen als generiek voor alle automo-
bilisten. Zo zou op termijn ook zaken zoals

bijvoorbeeld effecten op milieu, veiligheid

en congestie in een kastje in de auto kunnen
worden gestopt, waarop de TomTom niet
alleen de weg aangeeft en de afstand berekent,
maar ook aangeeft wat de verzekeringspremie
per rit is, wat je betaalt voor te hard rijden of
in de file staan. Dan kun je als automobilist
zelf kiezen voor de goedkoopste of de minst
milieubelastende route.

PROJECTLEIDER

Daan van Egeraat
(d.vanegeraat@montefeltro.nl),
Montefeltro BV

OVER TRANSUMO

Transumo (TRANsition SUstainable
MObility) is een platform van meer dan 300
bedrijven, overheden en kennisinstellingen
die gezamenlijk kennis ontwikkelen op het
gebied van duurzame mobiliteit. Transumo
streeft naar een transitie vanuit het huidige,

inefficiénte Nederlandse mobiliteitssysteem
naar een duurzaam systeem dat bijdraagt
aan versterking van de economische concur-
rentiepositie, met aandacht voor mens en
milieu. Transumo’s activiteiten zijn gestart
in 2005 en lopen tot eind 2009. Momenteel
wordt binnen Transumo gewerkt aan meer
dan 35 projecten.

Meer informatie over dit project, alsmede
deze brochure is te downloaden op:
www.transumofootprint.nl

Transumo

Louis Pasteurlaan 6
PO Box 8o

2700 AB Zoetermeer
T +31(0)79 347 09 50
F+31(0)79 347 09 55
info@transumo.nl
www.transumo.nl
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